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ZALACZNIKI
Zalacznik 1 — Wniosek o wydanie dokumentow lub informacji w formie dostepnej (wzor)

Zalacznik nr 2 - O$wiadczenie administratora



l. Wstep
§1

1) Niniejsze zasady regulujg postepowania Banku w przypadkach, gdy osoba ze szczegdlnymi

potrzebami, w rozumieniu ustawy o zapewnieniu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r., zgtosi bankowi potrzebe, o ktorej mowa w art. 109 ust.

31111 ust. 3 ustawy - Prawo bankowego.

2. Podstawa do przyjecia Zasad sg przepisy zawarte w:

1y

2)

3)

4)

Ustawie Prawo bankowe,

Ustawie o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami z dnia 19 lipca

2019 r., dalej Ustawa;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(dalej RODO);

Polityce Ladu Korporacyjnego - Rozdziat 10 Polityka informacyjna;

a takze dokument ,,Wyjasnienia interpretacyjne dotyczace ustawy z dnia 19 lipca 2019 1. o

zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami” przyjety przez Zarzad

Zwiazku Bankow Polskich w dniu 1 pazdziernika 2019 roku.

2) Uzyte w niniejszej instrukcji okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)

Bank — Bank Spotdzielczy w Lubrancu,

bariera — przeszkoda lub ograniczenie cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne,ktore
uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami udzial w roéznych
sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami, w tym mozliwosci zapoznania
si¢ z warunkami umow oraz regulaminéw dotyczacych produktow Banku;

forma dostepna — forma pozwalajaca na przezwyci¢zenie osobie ze szczegdlnymi
potrzebami bariery, np. nagranie audio, nagranie wizualne tresci w polskim jezyku
migowym, wydruk w alfabecie Braille’a lub wydruk z wielko$cig czcionki wygodnag
do czytania;

osoba ze szczegélnymi potrzebami — osoba, ktora ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktorych si¢ znajduje,
musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe s$rodki w celu
przezwycig¢zenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.

Zarzad - Zarzad Banku Spoétdzielczego w Lubrancu;



Il. Zakres zapewniania dostepnosci

§2

1. Bank zapewnia osobie ze szczegdlnymi potrzebami, wydanie ogdlnych warunkow uméw
oraz regulaminéw w tzw. formach dostgpnych w terminie 7 dni od zgloszenia takiej
potrzeby.

2. Wydanie w formie dostepnej dotyczy:

1) dokumentow objetych obowigzkami z art. 109 ust. 3 1 us.t 4 Prawa bankowego, tzn.
regulaminow rachunkéw bankowych, regulaminéw wydawania i1 korzystania z
instrumentoéw platniczych, regulamindw ustug bankowosci elektronicznej, ogolnych
warunkow/regulamindw finansowania, kredytowania, tabel oplat i prowizji,
standardowych wzoréw umow, a takze wszystkich innych rodzajow dokumentow
niezaleznie od ich tytutu, czy formy, a podlegajacych wilaczeniu w potencjalne lub
obecne relacje umowne (np. tabele stawek bazowych, itp.);

2) informacji objetych art. 111 ustawy Prawo bankowe, tzn.

1) stosowanych stawek oprocentowania srodkéw na rachunkach bankowych, kredytow
1 pozyczek;

2) stosowanych stawek prowizji i wysoko$¢ pobieranych opfat;

3) termindw kapitalizacji odsetek;

4) bilansu ze sprawozdaniem z badania za ostatni okres podlegajacy badaniu;

5) sktadu Zarzadu 1 Rady Nadzorczej Banku,

6) o0sOb upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu banku albo jednostki
organizacyjnej banku;

7) obszaru swojego dziatania;

8) banku zrzeszajacego.

3. Stosowane wymogi techniczne dotyczace form dostepnych dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie: nagrania audio, nagrania wizualnego tresci w polskim jezyku
migowym oraz wydruku w alfabecie Braille’a stosowane bedg w zakresie przyjetych
zwyczajowo zasad tworzenia dokumentéw w ww. formach, w zakresie ,,czcionki wygodnej
do czytania” dla pisemnego formatu, stosowane sg przepisy Ustawy z dn. 4 kwietnia 2019
r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz. U, z 2019 r., poz. 848).

4. Bank wydaje osobie ze szczeg6lnymi potrzebami dokumenty lub informacje odpowiednio

zawierane lub opracowywane albo zmieniane po uptywie 2 miesiecy od dnia wejscia w



zycie przepiséw Ustawy o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
z dnia 19 lipca 2019 r., w formie dostgpnej dla jego potrzeb, w zakresie dokumentow lub
informacji historycznych nie dalej niz obowigzujacych na dzien 21 listopada 2019 r.

W przypadku danych zmieniajacych si¢ z duza czgstotliwoscig (np. kursy walut, stopy
procentowe), z zastrzezeniem ust. 4 przekazuje si¢ dane aktualne na moment sporzadzania

informacji, chyba ze osoba wnioskujgca poprosita o dane z konkretnego dnia.

Ill. Postepowanie w zakresie zapewniania dostepnosci

§4
Prawo do wnioskowania o wydanie dokumentéw lub informacji w formie dostgpnej maja:
1) wszystkie osoby niezaleznie od faktu bycia klientem Banku, rowniez osoby nie majace
formalnej relacji z bankiem i1 dopiero rozwazajace skorzystanie z oferty, osoby
wnioskujace nie maja obowigzku wykazywania interesu prawnego, czy statusu osoby
ze szczegolnymi potrzebami;
2) osoby konsumentéw, rolnicy, jak i przedsiebiorcy oraz osoby wystepujace w imieniu
przedsigbiorcy.
Bank nie ma obowigzku wprowadzania do swoich wewngtrznych regulacji, jak
1 dokumentow wydawanych klientom zapisu dotyczacego realizacji nowych wymogoéw
Ustawy, w celu ulatwienia korzystania z uprawnien wprowadzony jest formularz —
stanowigcy zalacznik do Zasad, na ktérym osoba zainteresowana zglasza potrzebe
otrzymania dokumentéw lub informacji w formie dostepne;.
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze ubiega¢ si¢ o wydanie dokumentéw w wybrane;j
przez siebie formie rowniez bezposrednio w oparciu o ustawe, nie korzystajac z formularza
Banku. Odmowa podpisania formularza przez klienta nie zdejmuje z Banku obowigzku
wydania dokumentow lub informacji w formie dostosowanej do szczegodlnych potrzeb.
Dyspozycja osoby ze szczegdlnymi potrzebami powinna zosta¢ przyjeta kanatem
wykorzystywanym w Banku do okreslonego typu operacji, tj. na zasadach przyjetych
rowniez wzgledem pozostatych klientow.
Osoba wnioskujaca o wydanie dokumentoéw lub informacji w formie dost¢pnej powinna
wskazaé, w tym z wykorzystaniem formularza w jakiej formie i jakim kanatem zyczy sobie,

aby Bank udostepnit tej osobie dane dokumenty lub informacije.



6. Wnioski przyjmowane sg przez odpowiedni kanal, w tym w Placoéwkach banku, a takze

drogg elektroniczng na adres: centrala@bslubraniec.sgb.pl.

7. W zwigzku z przygotowaniem dokumentow lub informacji w formie dostepnej zachodzi
przetwarzanie danych osobowych, w celu realizacji obowigzkéw Banku jako administratora
— osoba wnioskujaca otrzymuje lub moze si¢ zapoznaé bez przeszkoéd (np. na stronie
internetowe] kanalu elektronicznego) z o$wiadczeniem Banku wynikajacym z art. 13
RODO;

8. Wydanie dokumentéw lub informacji w formie dostgpnej objetych Zasadami w tzw.

formach dostgpnych nastgpuje w terminie 7 dni od zgloszenia takiej potrzeby.

9. Wydanie dokumentéw lub informacji w formie dostgpnej ma charakter jednostkowy, tzn. nie
powoduje statej dyspozycji dotyczacej takiej formy i sposobu przekazu dokumentéow lub
informacji ze strony Banku do tej osoby. W przypadku pozniejszego kontaktu klient
kazdorazowo powinien informowaé¢ Bank w jakiej formie chcialby otrzyma¢ wybrany

dokument.
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